Standardy Ochrony Maloletnich
dla
PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C.

Preambula
Opracowanie i wprowadzenie Standardow Ochrony Maloletnich stanowi realizacje obowigzku
prawnego wynikajgcego z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciqg na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j. z dnia
2024.04.12).

Wszystkie dzialania podejmowane w PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. stuzq badaniu,
korekcji i ochronie wzroku.

Celem wprowadzenia w PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. Standardéw Ochrony
Madtoletnich jest:

— zapewnienie wszystkim matoletnim ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

—  zapewnienie personelowi PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. niezbednych
informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie
dbatosci o dobro matoletniego i ochrony matoletniego przed przemocq.

— zapewnienie matoletnim oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. oraz
mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia lub przemocy.

Przedmiotowy dokument zostal opracowany na zlecenie Krajowej Rzemieslniczej Izby
Optycznej z siedzibg w Warszawie. Uprawnionymi do korzystania z przedmiotowego
opracowania i wykorzystania go w swojej dziatalnosci jest wylgcznie Krajowa Rzemiesinicza
Izba Optyczna z siedzibg w Warszawie oraz optycy zrzeszeni w Krajowej Rzemiesiniczej Izby
Optycznej z siedzibg w Warszawie — niezaleznie od formy prowadzonej przez nich dziatalnosci.

1.  Postanowienia ogolne
1.1. Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:
a) Kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ osobe, osoby lub organ, ktory w
PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C., zgodnie z obowiazujacym prawem
i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o
dziataniach PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C., wszelkie osoby majace
uprawnienia decyzyjne w PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C., niezaleznie
od nazwy ich funkc;ji;
b) Krzywdzeniu Maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie
wzgledem Matoletniego, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony, a takze
zaniedbywanie Matoletniego, oraz kazde inne dzialanie lub zaniechanie, ktorego
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nastepstwem jest naruszenie praw Maloletniego, jego dobr osobistych, czy
zaktocenie jego rozwoju — wyrdznia si¢ nastepujace formy krzywdzenia: przemoc
fizyczna wobec Maloletniego, przemoc psychiczna wobec Maloletniego, przemoc
seksualna wobec Maloletniego (wykorzystanie seksualne Matoletniego), przemoc
rowiesnicza;

c) Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta lat 18;

d) Opiekunie Maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego
Matoletniego: rodzica' albo opiekuna? albo osobe sprawujaca piecze zastepcza nad
Matoletnim® albo opiekuna tymczasowego* (czyli osobe upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych);

e) Personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione w PROMED
OPTYK SZCZERBINSCY S.C. na podstawie umowy o prace lub osoby
wspolpracujace z PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w tym umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy o $§wiadczenie
ushug) lub podejmujace obowigzki na zasadach powotania, stazu, wolontariatu,
praktyki;

f) Salonie — nalezy przez to rozumie¢ salon optyczny PROMED OPTYK
SZCZERBINSCY S.C;

g) Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze standardy
ochrony matoletnich;

h) Swiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumie¢, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt
10) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej (Dz.U.2024.799 t.j.
z dnia 2024.05.28), dziatania sluzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub
przepisoOw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

1.2.Ilekro¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich odnoszg si¢ do Personelu nalezy przez

1.3.

to rozumie¢ rowniez Kierownictwo, w szczegdlnosci, gdy osoba lub osoby uprawnione
do podejmowania decyzji o dziataniach PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C.
wykonuja roéwniez czynnosci w zakresie badania wzroku, doboru soczewek
kontaktowych, doboru korekcji, doboru iwykonania okularow korekcyjnych lub
przeciwslonecznych, sprzedazy wyrobéw medycznych lub galanterii optycznej stuzacej
korekcji lub ochronie wzroku lub tez udzielajg Matoletnim §wiadczen zdrowotnych lub
uczestniczacg w ich udzielaniu Matoletnim.

Obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich ma kazdy cztonek
Personelu. Wzér oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
stanowi Zatacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich. Podpisane oswiadczenie,

1'W rozumieniu art. 98 ustawy dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2023.2809 t.j. z dnia 2023.12.29),
2 W rozumieniu art. 155 ustawy dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2023.2809 t.j. z dnia 2023.12.29),
3'W rozumieniu art. 112! ustawy dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2023.2809 t.j. z dnia 2023.12.29),
4 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 . o0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (Dz.U.2024.167 t.j. z dnia 2024.02.09).
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1.4.

L.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym stanowi potwierdzenie zapoznania si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich przez cztonka Personelu.

Obowigzek przestrzegania Standardow Ochrony Matoletnich ma kazdy cztonek
Personelu.

PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. ma obowiazek wdrozenia Standardow
Ochrony Maloletnich oraz monitorowania ich przestrzegania.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Maloletnimi a Personelem
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Personel w kontaktach
z Matloletnimi jest bezwzgledne dziatanie na rzecz ich dobra i zawsze w ich najlepszym
interesie.

Personel kieruje si¢ obowigzujagcym prawem, procedurami wewnetrznymi oraz swoimi
kompetencjami, z pelnym poszanowaniem godnos$ci i praw Matoletnich.

Wszelkie kontakty Personelu z Matoletnimi podejmowane sg wylacznie w celu
przeprowadzenia badania wzroku, doboru soczewek kontaktowych, doboru korekcji,
doboru i wykonania okularow korekcyjnych lub przeciwstonecznych, sprzedazy
wyrobow medycznych lub galanterii optycznej stuzacej korekcji lub ochronie wzroku.
Wszelkie kontakty Personelu z Matoletnimi podejmowane sg wytacznie w godzinach
pracy Salonu, na terenie Salonu badz droga stuzbowej poczty elektronicznej lub
telefonicznie (za posrednictwem stuzbowego numeru telefonu) lub za posrednictwem
innych stuzbowych kanatow komunikac;ji.

Opiekun Matoletniego ma prawo do uczestnictwa w kazdym dziataniu podejmowanym
przez Personel w kontaktach z Matoletnim. Jednocze$nie kazdy Matoletni ma prawo,
aby Opiekun Matoletniego towarzyszyt mu podczas dziatan podejmowanym przez
Personel w kontaktach z Matoletnim.

Opiekun Matoletniego powinien towarzyszy¢ Matoletniemu w szczegdlnosci w trakcie
badania wzroku, a takze w trakcie obstugi zwigzanej z doborem soczewek
kontaktowych, doborem korekcji, doborem i wykonaniem okularéw korekcyjnych lub
przeciwslonecznych.

Personel w kontaktach z Maloletnim zachowuje zyczliwo$¢, cierpliwo$¢, empatie
1 szacunek oraz postawe nieoceniajaca.

Przekazujac informacje Maloletniemu, Personel postuguje si¢ prostym jezykiem,
dostosowanym do wieku Matoletniego. Maloletni powinien by¢ poinformowany o tym,
jakie dziatania i procedury beda wykonywane z jego udziatem, w taki sposob, aby
Maloletni w peini rozumiat sytuacje, mogt wyrazi¢ zgode na takie dziatania lub
procedury, oraz zeby wiedzial, ze w kazdym momencie moze zada¢ pytanie lub
sprzeciwi¢ si¢ podejmowanym dziataniom lub procedurom.

Personel szanuje prawo Matoletniego do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe¢
dostosowania si¢ do nowej sytuacji i miejsca.

Personel zapewnia Matoletniemu prawo do bycia wystuchanym i w miar¢ mozliwosci
uwzglednienia opinii Matoletniego, zgodnie z jego wiekiem 1 dojrzatoscia.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

3.2

3.3.

W przypadku przeprowadzania w Salonie badania wzroku lub obstugi zwigzanej
z korekcja lub ochrong wzroku Matoletni ma prawo zadawania pytan i uzyskania
1 istota przeprowadzanych procedur.

W  przypadku przeprowadzania w Salonie $wiadczen zdrowotnych osoba je
przeprowadzajaca zobowigzana jest do poszanowania praw Matoletniego jako pacjenta
oraz do poszanowania intymnos$ci Maloletniego. W takim przypadku Matoletniemu
powinien towarzyszy¢ Opiekun Matoletniego lub — gdy nie jest mozliwa obecnosé¢
Opiekuna Matoletniego — inna osoba z Personelu.

Maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych §wiadczen zdrowotnych.

Szczegdtowe zasady dotyczace wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych
uregulowane sg w Rozdziale 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581 t.j. z dnia 2024.04.16).

Kazdy kontakt fizyczny z Maloletnim, ktéory nie jest zwigzany z udzielaniem
$wiadczenia medycznego, moze odbywacé si¢ wylacznie za zgoda Matoletniego
1 zgodnie z jego potrzebami.

Personel jest zobowigzany do dbania o to, aby rodzic byt informowany o biezacej
sytuacji Matoletniego, w tym w zakresie jego sytuacji zdrowotne;.

W przypadku kontaktu z Matoletnim, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac¢ ostroznos¢ i dystans w celu
ochrony Matoletniego.

W przypadku dazenia przez Matoletniego do nawigzania z cztonkiem Personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
Personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajagc taktownie
Maloletniemu konieczno$¢ zachowania stosownych granic strefy osobistej —
zachowujac przy tym spokoj i opanowanie.

Personel w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
1 symptomy krzywdzenia Matoletnich.

Zachowania niedozwolone wobec Maloletnich

W Salonie zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej wobec
Maloletnich — w tym w szczegdlnosci: kontakt fizyczny o charakterze agresywnym,
szturchanie, popychanie, krepowanie ruchéw Matoletniego.

W Salonie zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej
wobec Matoletnich — w tym w szczegdlnosci: izolowanie, stygmatyzowanie
Maloletniego z powodu jego zdrowia, wygladu, orientacji seksualnej, S$wiatopogladu
czy sytuacji majatkowej, dyskryminowanie, obrazanie, krytykowanie, o$mieszanie,
wy$miewanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie.

W Salonie zabrania si¢ stosowania naruszajacych godnos¢ Matoletnich wypowiedzi
o podtekscie seksualnym dotyczacych np. pici, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

seksualnym, dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pici, wulgarnych lub
niestosownych dowcipoéw 1 zartow.

W Salonie zabronione jest nawigzywanie z Maloletnimi jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, jak rowniez sktadanie Matoletnim propozycji
o nieodpowiednim badz mogacym by¢ dwuznacznie zrozumianym przez nich
charakterze.

Niedozwolone sa wszelkie zachowania Personelu, ktére mialyby na celu wywotanie
u Matoletniego strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu, w tym takze w zakresie
udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Niedozwolone jest wymuszanie na Matoletnim okreslonych zachowan czy wspotpracy
z Personelem przy pomocy podniesionego gtosu lub krzyku. Personel nie powinien
pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody stosowane byly w Salonie takze przez
Opiekunéw Maloletniego lub osoby trzecie.

Zabrania si¢ dotykania Maloletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebg pobytu w Salonie, tj.
poza potrzebe przeprowadzenia badania wzroku, doboru soczewek kontaktowych,
doboru korekcji, doboru 1 wykonania okularéw korekcyjnych lub przeciwstonecznych,
sprzedazy wyrobow medycznych lub galanterii optycznej stuzacej korekcji lub ochronie
wzroku, tym tez poza potrzebe udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Kontakt z Matoletnim nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z udzielaniem
gratyfikacji albo wykorzystujacy zaleznos¢ Maloletniego albo wynika¢ z przewagi
fizycznej, stosunku wiadzy.

Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktow z Maloletnim w innym celu niz
przeprowadzenie badania wzroku, dobor soczewek kontaktowych, dobor korekeji,
dobor 1 wykonanie okularow korekcyjnych lub przeciwstonecznych, sprzedaz wyrobow
medycznych lub galanterii optycznej stuzacej korekcji lub ochronie wzroku, w tym tez
w innym celu niz udzielenie $wiadczenia zdrowotnego.

Personel nie moze nawigzywac¢ kontaktow z Matoletnim poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od Maloletniego w mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form komunikowania sie.
Personel nie moze kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z Matoletnim z pominigciem
Opiekuna Matoletniego.

Personel nie moze proponowac¢ Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywa¢ ich w obecnosci Maloletnich w czasie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych lub pobytu na terenie Salonu.

Personel nie moze utrwala¢ wizerunku Maloletniego dla potrzeb prywatnych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego, osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
Maloletniemu i udzielenie mu wsparcia, procedury oraz osoby odpowiedzialne za
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode

Maloletniego oraz zawiadamianie odpowiednich instytucji

Personel zwraca uwage na sygnaly, objawy 1 $lady $wiadczace o podejrzeniu

Krzywdzenia Maloletniego.

Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana 1 uprawniona do

reagowania, w przypadku podejrzenia, ze Maloletni jest krzywdzony.

Zrédlem krzywdy Maloletniego moze byé¢ zachowanie Opiekunéw Matoletniego

(rodzicow, opiekundw), innej osoby bliskiej dla Matoletniego, a takze zachowanie os6b

trzecich, w tym takze innych Matoletnich lub cztonkéw Personelu.

W sytuacji podejrzenia, ze Matoletni do§wiadcza przemocy fizycznej, wykorzystania

seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

a) kazdy czlonek Personelu jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji i zadbania
o bezpieczenstwo Matoletniego,

b) kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do odseparowania Matoletniego od
osoby podejrzanej o krzywdzenie,

c) kazdy czlonek Personelu jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Kierownictwo,

d) w sytuacjach wymagajacych interwencji Policji, kazdy czlonek Personelu jest
zobowigzany do zawiadomienia Policji pod numerem telefonu 112 lub 997.

W sytuacji podejrzenia, ze Maloletni doswiadcza przemocy psychicznej lub innych

niepokojacych zachowan:

a) kazdy czlonek Personelu jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji i zadbania
o bezpieczenstwo Matoletniego,

b) kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Kierownictwo,

c) osoba wyznaczona przez Kierownictwo jest zobowigzana do przeprowadzenia
rozmowy z Opiekunem Matoletniego,

d) osoba wyznaczona przez Kierownictwo jest zobowigzana do poinformowania
Opiekuna Matoletniego o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

e) w przypadku braku wspotpracy z Opiekunem Matoletniego — Kierownictwo jest
zobowigzane do powiadomienia wtasciwego osrodka pomocy spoteczne;.

W sytuacji podejrzenia, ze Maloletni doswiadcza zaniedbania lub Opiekun

Matoletniego jest niewydolny wychowawczo:

a) kazdy czlonek Personelu jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Kierownictwo,

b) osoba wyznaczona przez Kierownictwo jest zobowigzana do przeprowadzenia
rozmowy z Opiekunem Matoletniego,

c) osoba wyznaczona przez Kierownictwo jest zobowigzana do poinformowania
Opiekuna Maloletniego o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego,

d) w przypadku braku wspotpracy z Opiekunem Matoletniego — Kierownictwo jest
zobowigzane do powiadomienia wtasciwego osrodka pomocy spoteczne;j.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

W sytuacji podejrzenia naruszenia Standardow Ochrony Maloletnich przez innego
cztonka Personelu, kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do poinformowania
o tym fakcie Kierownictwo.

W przypadku podejrzenia, ze czlonek Personelu dopuszcza si¢ Krzywdzenia

Maloletniego, czltonek ten w trybie natychmiastowym zostaje odsuniety od

jakichkolwiek kontaktow z Matoletnimi — do czasu wyjasnienia sprawy.

W  kazdym przypadku zgloszenia podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego

Kierownictwo jest zobowigzane do niezwlocznego wyjasnienia sprawy tego zgloszenia,

podejmujac wszelkie niezbedne dziatania.

W przypadku kazdego podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego Kierownictwo jest

zobowigzane do rozwazenia podjecia interwencji prawne;j:

a) w przypadku wystgpienia przestanek zagrozenia dobra Matoletniego — wniosku
o wglad w sytuacj¢ rodziny kierowanego do sagdu rodzinnego (interwencja cywilna),

b) w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa — zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa kierowanego do Policji lub Prokuratury (interwencja karna),

c) w przypadku wystgpienia przestanki przemocy domowej — wypetnienie formularza
NK-A kierowanego do gminnego/miejskiego zespotu interdyscyplinarnego
(Niebieska Karta).

Osobg odpowiedzialng w Salonie za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajagcych  Matloletniemu 1 udzielenie mu wsparcia jest SYLWIA

SZCZERBINSKA. Zgtoszenie o zdarzeniu zagrazajacym Matoletniemu mozna zglosi¢

do Sylwii Szczerbinskiej osobiscie, telefonicznie pod numerem telefonu 602 753 258

albo w wiadomo$ci email wystanej na adres poczty elektroniczne;j:

szczerbinska.promed@gmail.com

Lista przydatnych ogolnopolskich telefonéw pomocy dla Matoletnich stanowi

Zatacznik nr 2 do Standarow Ochrony Matoletnich.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Maloletniego

W Salonie istnieje wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgltoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego.

Rejestr, o ktorym mowa w 5.1. przechowywany jest w Salonie PROMED OPTYK
SZCZERBINSCY S.C.

Kierownictwo wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie 1 uzupehianie rejestru,
o ktorym mowa w 5.1. powyze;.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim Standardéw Ochrony Maloletnich do zaznajomienia
si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja udostgpnieniu na stronie internetowej
Salonu oraz udostepnieniu w widocznym miejscu w Salonie - w wersji zupelnej oraz
skréconej, przeznaczonej dla Matoletnich.
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wersja skrocona Standardow Ochrony Matoletnich zawiera informacje istotne dla
matoletnich i stanowi Zalacznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich.

Kazdy matoletni lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wgladu do Standardow
Ochrony Maloletnich.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
i procedury ochrony Maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Na terenie Salonu nie udost¢pnia si¢ Matoletnim Internetu, zar6wno w formie sieci
bezprzewodowej, jak rowniez urzadzen z wolnym dostepem do Internetu, bedacych
wlasnos$cig Salonu.

Personel Salonu nie kontroluje tego, w jaki sposéb Matoletni korzystaja na terenie
Salonu z Internetu na wiasnych urzadzeniach.

Na terenie Salonu dostep do Internetu, zarowno w formie sieci bezprzewodowej, jak
rowniez urzadzen z wolnym dostgpem do Internetu, bedacych wilasnoscig Salonu
posiada wylacznie Personel. Dostep do Internetu jest zabezpieczony hastem.

Zasady ustalania planu wsparcia Maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Wobec Maloletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia czionek personelu Salonu
wyznaczony przez Kierownictwo opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z Opiekunami Matoletniego.
W przypadku, gdy Opiekun Maloletniego jest osoba krzywdzaca Maloletniego,
wowczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z Opiekunem Maloletniego
niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez Maloletniego.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ stanowisko Matoletniego, o ile jest to mozliwe.
Opracowanie planu wsparcia powinno uwzglednia¢ wewnetrzne mozliwosci Salonu
w zakresie wsparcia Matoletniego, a takze uwzglednia¢ zewnegtrzne mozliwosci
uzyskania wsparcia Maloletniego.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje Matoletniego, w tym jego
wiek, dojrzatos¢, samopoczucie, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, skutki
krzywdzenia, 1 zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia dziatan, ktérych celem jest
zapewnienie Matoletniemu bezpieczenstwa, w tym takze skierowanie Matoletniego
1/lub Opiekunow Matoletniego do specjalistycznej placéwki lub instytucji, jezeli istnieje
taka potrzeba.

Sporzadzenie planu wsparcia Matoletniego wigze si¢ z analizg koniecznos$ci podjecia
odpowiednich krokéw prawnych.

Zasady ochrony wizerunku maloletnich

Salon zapewnia ochron¢ wizerunku maloletniego z pelnym poszanowaniem prawa
matoletniego do prywatnosci.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Wizerunek matoletniego utrwalony przez monitoring Salonu podlega ochronie prawne;j
inie moze by¢ rozpowszechniany. Rejestracja wizerunku matoletniego przez
monitoring Salonu nie wymaga zgody Opiekuna Matoletniego.

Rozpowszechnianie wizerunku Matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie wideo) wymaga pisemnej zgody obojga Opiekundéw Matoletniego
— rodzicow, prawnych opiekundow dziecka lub oséb (podmiotdéw) sprawujacych piecze
zastepcza nad dzieckiem).

Obowiazki w zakresie zatrudnienia lub nawigzania wspélpracy z osobg udzielajaca
swiadczen zdrowotnych Maloletnim

W przypadku zatrudnienia lub nawigzania wspotpracy z osobg udzielajacag w Salonie
swiadczen zdrowotnych Matoletnim lub uczestniczacg w ich udzielaniu Matoletnim —
przed nawigzaniem z tg osobg stosunku pracy lub nawigzaniem wspdlpracy na innej
podstawie prawnej niz umowa o praca — konieczne jest uzyskanie informacji z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym w zakresie, czy dane tej osoby sg
zamieszczone w ww. Rejestrze.

W przypadku zatrudnienia lub nawigzania wspotpracy z osobg udzielajacg w Salonie
swiadczen zdrowotnych Matoletnim lub uczestniczacg w ich udzielaniu Matoletnim —
przed nawigzaniem z tg osobg stosunku pracy lub nawigzania wspotpracy na innej
podstawie prawnej niz umowa o praca — osoba ta jest zobowigzana do przeditozenia
informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajowosci) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel
ludzmi) i art. 207 (zn¢canie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz.U.2023.1939 t.j. z dnia 2023.09.20), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Jezeli osoba, o ktorej mowa w 10.1. 1 10.2. posiada obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, to ponadto przedktada informacj¢ z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, o ktoérej mowa w 10.1. 1 10.2., sktada oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow karnych
tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w 10.3. lub 10.4., nie przewiduje wydawania
informacji do celow dziatalno$ci zawodowej Ilub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w 10.3. — 10.5., nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie

Strona 9z 16



10.7.

10.8.

11.

11.2.

11.3.

prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w 10.1.1 10.2. sktada o§wiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i1 zdrowiu) 1 XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajowosci) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) 1 art. 207
(zngcanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndow zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnos$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Wzdr o§wiadczenia stanowi
Zatacznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich.

Osoba udzielajaca w Salonie §wiadczen zdrowotnych Matoletnim lub uczestniczaca
w ich udzielaniu Matoletnim nie moze figurowa¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym i nie moze by¢ prawomocnie skazana w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV
(przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajowosci) Kodeksu karnego, w art.
189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.2023.1939 t.j. z dnia 2023.09.20),
lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Obowigzki, o ktérych mowa w punkcie 10. Standardow Ochrony Matoletnich dotycza
rowniez osob zatrudnianych lub z ktorymi nawigzywana jest wspotpraca na innej
podstawie prawnej niz umowa o praca, jezeli w ramach obowigzkow umownych tej
osoby przewiduje si¢ rowniez czynnos$ci zwigzane z leczeniem lub opieka nad
Matoletnimi.

Postanowienia koncowe, w tym zasady przegladu i aktualizacji Standardow
Ochrony Maloletnich

. Standardy Ochrony Maloletnich majg charakter dokumentu wewnetrznego, do

przestrzegania ktorego zobowigzany jest Personel.

PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. ma obowiazek wdrozenia Standardow
Ochrony Matoletnich oraz monitorowania ich przestrzegania, a takze w razie potrzeby
przeprowadza dla Personelu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych
Standardow Ochrony Matoletnich - nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazde;j
zmianie ich tresci.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja obowigzkowi oceny w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Oceny, o ktorej mowa w 11.3. powyzej dokonuje co najmniej raz na dwa lata cztonek
Personelu wyznaczony przez Kierownictwo.

Whioski z przeprowadzonej oceny Standardy Ochrony Matoletnich, o ktérej mowa
w 11.3. powyzej sag dokumentowane na pismie.

Dane osobowe Maloletniego podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04).

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie
Standardow Ochrony Maloletnich nastepuje zgodnie z 6.1. Standardow Ochrony
Matoletnich.

Strona 11 z 16



Zalacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich —
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Czestochowa, .............ceeevnnn I.

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C.

Ja, nizej podpisana/y, o§wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
w PROMED OPTYK SZCZERBINSCY S.C. oraz zobowiazuje si¢ do ich stosowania
1 przestrzegania.

(czytelny podpis)
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Zalacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich —
Lista przydatnych ogélnopolskich telefonow pomocy dla Maloletnich

e 80012 12 12 — Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Drzieci i mtodziez, a takze ich rodzice majq zapewnione wsparcie w _formie bezptatnej infolinii
czynnej 7 dni w tygodniu. Pod tym numerem telefonu mtodzi ludzie, a takze ich opiekunowie
mogq otrzymac bezptatne i profesjonalnie wsparcie psychologiczne.

e 116 111 — Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy od 15 lat prowadzi Fundacja Dajemy Dzieciom Sife.
Telefon jest anonimowy, bezptatny, catodobowy i dyskretny.

e 800 080 222 — Catodobowa infolinia Fundacji ITAKA
Fundacja ITAKA prowadzi 24-godzinne Centrum Wsparcia dla osob w stanie kryzysu
psychicznego. Bezplatna linia, ktora dziata 24 godziny przez 7 dni w tygodniu.

e 801 120 002 — Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”
1o numer, pod ktory mogq dzwonié ofiary przemocy w rodzinie, a takze osoby, ktore ustyszaty
o takiej przemocy lub sq jej swiadkami. Dzwonigc pod ten numer mozna uzyskac¢ wsparcie,
pomoc psychologiczng, informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy najblizej miejsca
zamieszkania.

e 801 615 005 — Dyzurnet.pl
Dyzurnet.pl to zespot ekspertow Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej, dziatajgcy jako
punkt kontaktowy do zglaszania nielegalnych tresci w Internecie, szczegolnie zwigzanych
z seksualnym wykorzystywaniem dzieci. Pod tym numerem mozna zglasza¢ informacje
o wszystkich nielegalnych i niepokojgcych tresciach znalezionych w Internecie.

e 800 199 990 — Ogolnopolski Telefon Zaufania ,,Uzaleznienia”
Telefon ukierunkowany jest na udzielanie wsparcia, informacji oraz pomocy osobom
zmagajgcym sie z uzaleznieniem (bez wzgledu na rodzaj substancji, od ktorej sq uzaleznione)
oraz cztonkom ich rodzin. Dziala codziennie w godzinach 16.00 - 21.00, jest bezptatny
i dostepny dla 0sob z calej Polski. Pomoc udzielana przez telefon jest anonimowa, bezpieczna
i oparta na zasadzie zaufania.

e 800 100 100 — Telefon dla rodzicow i nauczycieli Fundacji Dajemy Dzieciom Site
to bezplatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla rodzicow i nauczycieli, ktorzy
potrzebujq wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy psychologicznej
dzieciom przezywajgcym klopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole,
cyberprzemoc i zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami, wykorzystanie seksualne,
kontakt z substancjami psychoaktywnymi, depresja i obnizony nastroj, mysli samobojcze,
zaburzenia odzywiania.

Strona 13 z 16



Zalacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich —
Wersja skrocona Standardow Ochrony Maloletnich w PROMED OPTYK
SZCZERBINSCY S.C.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Wersja dla Matoletnich

. Wszystkie dziatania podejmowane w naszym Salonie stuzg badaniu, korekcji i ochronie

Twojego wzroku.

Chcemy, abys$ czut si¢ u nas dobrze, komfortowo i1 bezpiecznie.

Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczules si¢ zle, mozesz zglosi¢ to kazdej
osobie pracujagcej w naszym Salonie albo to przekaza¢ do Sylwii Szczerbinskiej
osobiscie, dzwonigc pod numer 602753 257 lub w wiadomosci e-mail:
szczerbinska.promed@gmail.com

Na badanie wzroku wchodzisz z mama lub tatg lub opiekunem. Oni mogg by¢ zawsze
przy Tobie.

Osoba, ktora bedzie Ci¢ bada¢ wyjasni Ci, co bedzie robi¢ 1 dlaczego.

Osobie, ktora bedzie Cie bada¢ mozesz powiedzie¢ wszystko, aby mogta Ci jak najlepiej
pomoc.

Osobie, ktora bedzie Ci¢ bada¢ moze powiedzie¢, czy co$ Cig boli, czy dobrze widzisz,
z czym masz problem, czy czegos si¢ boisz.

Osoby pracujace w naszym Salonie mogg Ci pomoc w wyborze soczewek
kontaktowych 1 pokazg Ci, jak ich uzywac.

Osoby pracujace w naszym Salonie mogg Ci rowniez pomoc w wyborze okularow
korekcyjnych lub przeciwstonecznych.

Mama 1 tata mogg by¢ przy Tobie zawsze, kiedy osoba pracujgca w naszym Salonie
bedzie Ci pomaga¢ w wyborze soczewek lub okularéw.

Mozesz zadawac pytania kazdej osobie pracujacej w naszym Salonie. Che¢tnie na nie
odpowiedzg.

Nikt nie moze Ci¢ dotyka¢ bez Twojej zgody.

Nikt nie moze Cig¢ szturcha¢, popychac, krgpowac¢ Twoich ruchéw.

Nikt nie moze Ci¢ dyskryminowaé, obraza¢, krytykowac, o$miesza¢, wySmiewac,
ponizaé, wyzywac czy grozic.

Nikt nie moze nic na Tobie wymusza¢, mowi¢ do Ciebie podniesionym glosem
1 krzycze¢.

Nikt nie moze bez Twojej zgody robi¢ Ci zdjec.

Pamigtaj, ze nigdy nie jeste$ sam i jezeli kto§ Cie¢ skrzywdzil, to jesteSmy po to, aby Ci
pomoc.

Jezeli czujesz si¢ zle mozesz zadzwoni¢ na bezplatne infolinie, gdzie kompetentna
1 godna zaufania osoba udzieli Ci pomocy.

800 12 12 12 — Dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

116 111 — Telefon zaufania dla Dzieci 1 Mtodziezy

801 120 002 — Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”
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Zalacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Maloletnich —
Oswiadczenie o braku rejestru karnego lub mozliwos$ci uzyskania zaswiadczenia

Czestochowa, ............ccvuenen.. I.

OSWIADCZENIE
o braku rejestru karnego lub mozliwos$ci uzyskania zaswiadczenia

Ja, nizej podpisana/y, o§wiadczam, ze /prosze wybraé wlasciwe/:

[l

[l

[
[

prawo mojego panstwa obywatelstwa (innego niz Rzeczpospolita Polska) nie przewiduje
sporzadzenia informacji uzyskiwanej] do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

prawo panstwa mojego zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat nie przewiduje
sporzadzenia informacji uzyskiwanej] do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

w panstwie mojego obywatelstwa (innego niz Rzeczpospolita Polska) nie prowadzi si¢
rejestru karnego,

W panstwie mojego zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat nie prowadzi si¢ rejestru
karnego,

w zwigzku z czym os$wiadczam, ze:

[l

nie bylam/em prawomocnie skazana/y w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego,
wart. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sig¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 7 i 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz.
560).

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

(podpis kandydata)
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